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“REGULAMENTO DE FUNCIONAMENTO DA VIVENDAS COMUNITARIAS | E Il DA TERCEIRA IDADE DE
SAMOS

EXPOSICION DE MOTIVOS

O Sistema Publico de Servizos Sociais ten entre as stias responsabilidades a de responder adecuadamente &
necesidade de convivencia persoal que presentan familias ou individuos referente a cobertura das necesidades
primarias de aloxamento, vestido, manutencion, coidado, afecto, etc.... Os Servizos Sociais atenden esta
necesidade mediante a Prestacion Basica de Aloxamento e Convivencia.

Por outra banda, as respostas as necesidades e demandas sociais deben situarse o mais preto posible dos
cidadéns, na sta propia comunidade, e € neste ambito onde se debe levar a cabo unha politica de intervencion
baseada en alternativas de aloxamento normalizadas que non supofian a desvinculacion coa comunidade de
orixe. As Vivendas Comunitarias se presentan como un aloxamento alternativo para estas persoas, nunha
tendencia a adaptar o recurso a necesidade e non ao contrario.

As Vivendas Comunitarias tendo en conta a Orde do 20 de xufio pola que se modifica a Orde do 18 de abril de
1996, relativa a regulacion das condicions e requisitos especificos que deben cumprir os centros de atencién a
persoas maiores, a Vivenda Comunitaria, definense como un equipamento de pequeno ou mediano tamafio
destinadas a albergar en réxime de convivencia case familiar a un nimero maximo de 12 persoas que, sendo
autonomas ou tendo dependencia moderada do grao |, niveis 1 e 2, non presenten graves problemas de
mobilidade.

As Vivendas Comunitarias son un resposta eficaz para as persoas maiores que, cada vez en mais medida
chegan 4 idade de xubilacion en pleno uso das suas facultades e con altas expectativas vitais. Preséntanse
como unha nova alternativa de convivencia, que permite a continuidade da persoa maior no seu propio entorno
social, cun estilo de vida o méis proximo posible ao seu ambente habitual. Tefien por elo unha clara proxeccion
de futuro e como resposta adecuada a unha demanda latente, correspondendo ao Concello a sta organizacion,
xestion e administracion.

CAPITULO 1: ORGANIZACION DA VIVENDA COMUNITARIA PARA A TERCEIRA IDADE.

Artigo 1°.- Obxecto e marco normativo.

O presente Regulamento ten por obxecto regular o funcionamento interno da VIVENDA COMUNITARIA DO
CONCELLO DE SAMOS xestionada de forma directa polo propio Concello e aprobase de conformidade co
disposto na Lei 7/1985, de 2 de abril, Reguladora das Bases do Réxime Local; Lei 5/1997, de 22 de xullo, de
Administracion Local de Galicia; Lei 13/2008, de 3 de decembro, de Servizos Sociais de Galicia; Decreto
143/2007, de 12 de xullo, polo que se regula o réxime de autorizacion e acreditacion dos programas e dos
centros de servizos sociais; Lei 39/2006, de 14 de decembro, de promocion da autonomia persoal e atencion as
persoas en situacion de dependencia; Real Decreto 727/2007, de 8 de xufio, sobre criterios para determinar as
intensidades de proteccion dos servizos e a contia das prestacions econémicas da Lei 39/2006, de 14 de
decembro, de Promocion da Autonomia Persoal e Atencion s persoas en situacion de dependencia e a Orde
de 20 de xufo de 2010 pola que se modifica a Orde do 18 de abril de 1996, relativa a regulacion das condiciéns
e requisitos especificos que deben cumprir os centros de atencién a persoas maiores.

Artigo 2°.- Concepto, finalidade e capacidade das vivendas comunitarias.

As vivendas comunitarias son un servizo publico integrado na rede dos Servizos Sociais, creadas e sostidas
polo Concello de Samos, para a promocion da convivencia da poboacion ancian, sen prexuizo de servir de
apoio a prestacion doutros servizos sociais.
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Tendo en conta a Orde do 20 de xufio pola que se modifica a Orde do 18 de abril de 1996, relativa & regulacion
das condicions e requisitos especificos que deben cumprir os centros de atencion a persoas maiores, a Vivenda
Comunitaria, definese como un equipamento de pequeno ou mediano tamafio destinada a albergar en réxime
de convivencia case familiar a un nimero maximo de 12 persoas que, sendo auténomas ou tendo dependencia
moderada do grao |, niveis 1 e 2, non presenten graves problemas de mobilidade.

A sta finalidade é a de manter ao ancian no seu entorno e no seu medio habitual de vida e satisfacer
determinadas necesidades de convivencia do colectivo da terceira idade, ofrecendo un marco de participacion
na vida residencial e comunitaria.

Cada vivenda comunitaria de Samos ten capacidade para 9 persoas, estando distribuidas en tres habitacions
dobres e tres individuais.

Entidade titular: Concello de Samos,

Enderezo da entidade fitular: Praza de Espafa, S/N. Samos,

Telefono: 982-546002.

Correo electrénico: concello.samos@eidolocal.es

Denominacion do centro: Vivenda Comunitaria da 3? Idade do concello de Samos

Area de actuacion: Maiores, sen prexuizo de servir de apoio a outros servizos sociais.

Enderezo da vivenda: Avda. Generalisimo S/N -Samos,

Teléfono: 982-547020.

CAPITULO 2: ORGANOS DE GOBERNO

Artigo 3°.- Goberno e administracion.

O goberno e a administracion da vivenda comunitaria correspondelle 6 Concello de Samos, inscrito no rexistro
de entidades prestadoras de servizos sociais da Xunta de Galicia co N°-527.

O Concello de Samos velara polo bo funcionamento desta exercendo as facultades tutelares sobre os membros.

CAPITULO 3: CONDICIONS DE INGRESO

Artigo 4°.- Condicions para o ingreso dos usuari@s.
Poderan adquiri-la condicion de residentes da vivenda comunitaria aquelas persoas que relnan os seguintes
requisitos:

1. Ter alcanzada a idade de 65 anos. En casos excepcionais poderan acceder & vivenda persoas
maiores de 60 anos, que pola sla situacion persoal ou social necesiten destes centros. Esta excepcion debe
estar claramente xustificada e estimada a través dun informe polos servizos sociais do Concello.

2. Ter un bo estado de salde fisico e psiquico para poder realiza-las actividades da vida diaria de
maneira independente.

3. Ter unha boa personalidade con aptitudes que favorezan unha convivencia estable.

4. Ter problemas de convivencia que non poidan resolverse no medio familiar ou de calquera outro tipo,
que con esta altemativa, se poida dar resposta a0 mesmo, neste suposto no se tera en conta o apartado 1
anterior.

O ntimero de usuarios deste servizo plblico de vivenda comunitaria &€ de nove persoas cada vivenda, estando
distribuidas en tres habitacions dobres e tres individuais, e unha praza de cada vivenda comunitaria estara
sempre libre reservada ante posibles situacions de emerxencia.

En caso de que o nimero de solicitantes que cumpran os requisitos de acceso ao servizo previstos no presente
Regulamento sexa superior ao nimero de prazas existentes, 7 prazas seran, no seu caso, para aqueles
solicitantes que certifiquen no momento de presentar a solicitude estar empadroados no Concello de Samos
cunha antigilidade minima de dous anos. De non existir solicitudes favorables nun nimero equivalente a este 7,
as prazas poderan ser atribuidas aos restantes solicitantes que cumpran os requisitos de acceso ata a cobertura
da totalidade das prazas.



[image: image3.png]CONCELLO DE SAMOS

No caso de existencia de praza, darase de alta ao /& usuario/a no servizo de acordo coas normas e
organizacion que rexen no mesmo, establecidas neste Regulamento, e para o caso de non existencia de praza
inmediata pasara a formar parte dunha lista de agarda que se establecera en funcién da demanda do servizo, o
crédito orzamentario do que se dispofia e seguindo o criterio de maior puntuacion no baremo. A tales efectos e,
no seu caso, existiran dlas listas de agarda: unha para a xente empadroada no Concello de Samos cunha
antiglidade minima de dous anos, e outra para os restantes solicitantes que reinan os requisitos de acceso
previstos no presente Regulamento.

CAPITULO 4: TRAMITACION DAS SOLICITUDES.

Artigo 5°.- Documentacion a presentar.

1.Presentacion da solicitude normalizada no rexistro xeral de entradas do Concello, por peticion da persoa
interesada ou do seu representante legal.

2. Presenta-la documentacion que a continuacion se relaciona:

-D.N.L

- Certificado da pension que percibe.

- Cartilla sanitaria.

- Declaracion xurada dos bens que ten.

- Ultima declaracion da renda ou certificado expedido pola delegacion de facenda.

- Declaracién de acata-lo regulamento de funcionamento.

- Recofiecemento médico-Certificado medico.

- Certificado de empadroamento no que figure a antigiiidade do mesmo e de convivencia.

- Informe medico.

- Certificacion acreditativa do patrimonio do solicitante emitido pola administracion competente na materia.

- Compromiso escrito sinalando a un parente por consanguinidade ou afinidade dentro do terceiro grao que se
fara cargo dos gastos que ocasione o usuario/a en caso de falecemento do mesmo, e no seu defecto, poliza de
seguros de decesos.

- Valoracion da sta autonomia ou dependencia leve/moderada Grao |.

3. Elaboracion do correspondente informe social pola traballadora social do Concello de Samos.

4. A vista desta documentacion a traballadora social emitira informe que sera elevado & Comision de Valoracion,
a cal emitir4 proposta de resolucién ao 6rgano competente para resolver.

5.Lista de agarda: Aplicado o baremo correspondente, (Anexo 1), e resolto polo 6rgano competente quedara en
lista de garda nos termos, que seré publica. Unha vez que exista praza vacante, debera efectuar novamente
recofiecemento médico a fin de comprobar que se mantefien os requisitos de acceso ao servizo sinalados no art.
4° do presente Regulamento.

Artigo 6°.- Seleccion dos aspirantes.
A vista desta documentacion a traballadora social do Concello emitira informe baseado nos criterios de acceso
ao servizo que se recollen no presente regulamento.

Para elaborar este informe, podera contactar c@ interesad@ para obter toda a informacién que sexa necesaria
e estara fundamentada na aplicacion do baremo recollido como Anexo | a este Regulamento.

Deste xeito, o informe elaborado pol@ técnico dos servizos sociais municipais sera preceptivo e previo & slia
remision & Comisién Avaliadora a cal estara constituida polos membros que determine o Pleno.

Dito informe contera ademais da valoracion dos termos sinalados e, en funcion do cumprimento ou non dos
requisitos e da dispofiibilidade ou non de consignacion presupostaria e/ou de prazas vacantes, debera
propofierse a Comision Avaliadora a conveniencia ou non da alta no servizo, ou ben da incorporacion 4 lista de
espera, ocupando o posto correlativo en funcién da puntuacion obtida. Asi mesmo recollera:

+ Causas de denegacion, de ser o caso, indicando o nimero de orde na lista de espera con explicacion da dita
proposta.
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+ Condiciéns da concesion, de ser o caso.

O informe-proposta incorporarase ao expediente individual e servira para fundamentar e motivar, nun ou noutro
sentido, a Proposta da Comision Avaliadora.

O informe proposta da Comision Avaliadora, o cal sera preceptivo e vinculante para o érgano competente para
resolver, notificarase ao interesado a efectos de tramite de audiencia durante un prazo de dez dias contados a
partir do inmediato habil seguinte ao da recepcion para que os solicitantes que o desexen poidan efectuar nas
oficinas municipais as reclamacions ou alegacions que estimen oportunas, debidamente documentadas.

Concluido este proceso, e unha vez informadas as alegacions, no seu caso, pola traballadora social e elevadas
& Comision Avaliadora, a Xunta de Goberno Local ditara resolucion definitiva. Se non houberan sido
presentadas alegacions en prazo, a provisional se elevara a definitiva.

A resolucion definitiva sera notificada ao interesado de conformidade co sinalado na Lei 30/1992, de 26 de
novembro, de réxime xuridico das administracion piblicas e procedemento administrativo coman.

Artigo 7° - Prazo para a ocupacion da praza.

Unha vez concedida a praza na Vivenda Comunitaria, o/a usuario/a dispora de 15 dias naturais para ocupar esa
praza. En caso de non poder ocupala nese periodo, a Xunta de Gobemo Local podera, previa solicitude razoada
presentada polo solicitante no Rexistro Xeral do Concello e na que se fundamenten os motivos que impediron o
ingreso, conceder unha ampliacion de dito prazo por un periodo que non exceda da metade do orixinario.

No caso de non efectuarse o ingreso na vivenda comunitaria nos termos sinalados, e previo Certificado de
Secretaria no que se acredite este extremo visto o informe emitido en tal sentido pola traballadora social do
Concello, adxudicarase de oficio a praza a quen lle corresponda polo orden sinalado na lista de espera.

Artigo 8°.- Periodo de proba.

Tralo ingreso na vivenda comunitaria, o aspirante permanecera no mesmo durante un periodo de trinta dias ,
con caracter de proba. Se transcorrido dito periodo non se aprecian circunstancias persoais ou alteracions
psicofisicas que determinen algunha incapacidade para a sta adaptacion, adquirira automaticamente a
condicion de residente da vivenda comunitaria que se lle asigne.

No caso de non superar o periodo de proba e previo informe xustificativo deste extremo emitido polos servizos
sociais do Concello, emitirase resolucion por parte da Xunta de Goberno Local, a cal serd notificada ao
interesado ou ao seu representante legal, fundamentada nas causas polas que non supera o periodo de proba e
dandolle os recursos administrativos e xurisdicionais que correspondan.

Artigo 9°.- Copia do Regulamento.
No momento do ingreso dun novo/a usuario/a entregarase ao mesmo unha copia do exemplar do RRI visado

pola Administracion, deixando constancia da sia entrega e da sua data.

Artigo 10°.- Incapacidade sobrevida.
No caso de incapacidade sobrevida, os responsables do centro pofierano en cofiecemento da autoridade
xudicial.

Artigo 11°.- Solicitude de pension.

No suposto de que un/unha usuario/a da vivenda comunitaria non sexa titular de ningunha pensién pablica, ou
esta non cubra o prezo da praza, solicitaraselle, consonte co ordenamento aplicable, o outorgamento dunha
subvencion, mesmamente de caracter non contributivo. De outorgarselle esta pension, ou calquera outra axuda,
e tivera efectos retroactivos, dende a data da solicitude a aquela & que se retrotraen os seus efectos, o/a
usuario/a da vivenda debera aboar as cotas atrasadas que procedan en aplicacion da ordenanza fiscal
correspondente, dende a data do devengo da pensidn ou da axuda
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CAPITULO 5: FUNCIONAMENTO

Artigo 12°.- Servizos prestados.
A titularidade dos aloxamentos correspondelle ao Concello de Samos, que ofertar4 os seguintes servizos
basicos:

aloxamento

manutencion,

lavado de roupa,

limpeza das instalacions,

xestion sanitaria, dosificacion medicamentos,

actividade de tempo libre e sociais,

o asi como o0 apoio preciso para a realizacion das actividades diarias segundo as necesidades dos
usuarios.

Non adquirindo os residentes dereito algln, salvo aqueles que se recollen no presente regulamento e
condicionado o seu exercicio ao mesmo € ao contido do acto de autorizacion.

O 0 O O 0O

Artigo 13°.- Residencia para persoas dependentes.
O Concello ocupariase de xestionar praza de residencia para persoas dependentes cando o ancian non poida
valerse por si mesmo.

Artigo 14°-Partes de traballo.

A efectos de que polo responsable da Vivenda Comunitaria se leve un control das incidencias anormais que
puideran xurdir ao longo da xornada, o persoal que presta servizos na Vivenda Comunitaria realizara no caso de
que existan feitos graves a ter en conta durante a sia quenda, partes de traballo no que conste os nomes e
apelidos do persoal, a sda riibrica, a hora de entrada e de saida e tumo ao que se refire, asi como a incidencia.

Artigo 15°.- Formalizacion de contrato.

No momento do ingreso no centro, o/a usuario/a e o responsable da Vivenda Comunitaria formalizaran un
contrato por escrito no que se estipulan unha serie de clausulas de obrigado cumprimento polos firmantes, e
cuxo modelo se adxunta como Anexo V ao presente Regulamento. Unha copia do contrato firmado quedara en
posesion d@ usuari@, outra a disposicion do responsable d@ usuari@ e o resto no expediente individual d@
usuari@.

Artigo 16°.- Causas de resolucion do contrato.

O contrato deixara de estar en vigor baixo as circunstancias contempladas na normativa vixente.

No caso de volver a solicitar de novo praza na Vivenda Comunitaria seguiranse os tramites previstos no
presente Regulamento para o novo ingreso e sera necesario a formalizacion de novo contrato.

Artigo 17°.- Modificacion do grao de dependencia.

No momento en que o/a usuario/a do servizo pase a atoparse en situacion de dependencia grao |, nivel 1 e 2,
ou grao lIl, nivel 1 e 2, debera buscarse outra alternativa, isto é, outro recurso adecuado as slas necesidades
persoais nese momento. O Concello de Samos ocuparase de xestiona-lo servizo de axuda a domicilio nos
supostos de necesidade ou prazas de residencia para dependentes, cando a persoa maior presenta algin dos
graos sinalados con anterioridade, e o servizo de axuda no fogar resultase insuficiente para mantelo no seu
medio habitual de vida.

Artigo 18°.- Normas xerais.
1. Os/as usuarios/as teran a obriga de realizar dentro da vivenda as tarefas cotians da vida diaria, mantendo o
bo estado das instalacions e obrigandose a respecta-las normas de funcionamento previamente establecidas.
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2. Os/as usuarios/as deben observar as normas de convivencia, respecto mutuo, seguridade e hixiene en
tédalas dependencias da Vivenda e nas actividades que se desenvolvan.

3. Nas zonas de uso comun, utilizarase roupa de rGa en condicidons adecuadas e manterase unha correcta
hixiene persoal.

4. As diversas dependencias da vivenda: comedor, sala de estar...estan destinadas para actividades e fins
concretos. Evitarase realizar fora dos lugares axeitados, actividades que non corresponden.

5. Débese manter en bo uso o mobiliario e enseres da Vivenda. Estas dispofien de papeleiras e contedores para
o0 depbsito dos residuos.

6. Deben evitarse as actividades que poidan ocasionar malestar aos demais residentes. A tal efecto,
respectaranse as normas de uso das diversas dependencias, establecidas no presente regulamento.

7. Non se permiten os animais domésticos na Vivenda.

8. Prohibese fumar dentro da Vivenda.

9. O persoal que traballe na vivenda sera tratado con respecto e correccién. Deben seguirse as indicacions
deste. As queixas sobre o persoal seran dirixidas directamente ao Concello, nas follas de reclamacions que
estan habilitadas para tal efecto.

10. A vivenda facilitara roupa de cama e toallas para uso persoal das persoas que vivan nesta.

11. Recordase a importancia da colaboracion e participacion de todos en conseguir unha mellora da convivencia
e da calidade de vida dos residentes.

Artigo 19°.- Normas relativas as habitacions.

1. A ocupacion da habitacion sera elixida pol@ usuari@ e suxeitarase as dispofiibilidades e circunstancias do
centro en cada momento, e ao criterio do Departamento de Servizos Sociais do Concello de Samos.

2. As habitacions da vivenda dispofien de mobiliario axeitado e suficiente para os obxectos de uso persoal e
diario dos residentes.

Os residentes da vivenda comunitaria poderan, de forma voluntaria, instalar na habitacion aqueles obxectos de
caracter sentimental que consideren oportunos. En ningin momento o Concello de Samos se fara responsable
dos obxectos de valor que tefian nas sias dependencias.

3. Prohibese que @s usuari@s dispofian na stia habitacion de aparatos de musica, television, ou similares que
puideran ocasionar pertubacion aos demais residentes. A tales efectos estd habilitada unha sala con ditos
aparatos para disfrute comin de tod@s @s residentes.

A resolucion destas solicitudes corresponderalle ao 6rgano municipal competente de acordo coa lexislacion
basica de réxime local.

No uso destes aparatos evitarase ocasionar molestias aos demais, especialmente en horas nocturnas ou nas de
descanso.

4. Os residentes que o desexen poden colaborar nas tarefas de limpeza da habitacion, e procurar asi mesmo
que estas se mantefian limpas e en orde.

5. O persoal da Vivenda encargarase da limpeza das habitaciéns no horario estipulado.

6.Durante o tempo de permanencia do persoal de limpeza na habitacion e para non entorpecer o seu traballo
non deberé facerse uso da mesma, salvo necesidades de urxencia.

7. Non se podera ter nas habitaciéns alimentos perecedoiros ou calquera outro elemento que incida
negativamente na limpeza e hixiene.

8. Non se permite lavar ou colgar roupa nas habitacions ou nas ventas, xa que a vivenda dispén dun servizo de
lavanderia.

9. Non se pode cocinar nin quentar alimentos nos cuartos.

10. Non se pode fumar nas habitacions.

11. Non se poden acender velas, estufas, pranchas ou calquera aparato que poida ocasionar risco de incendio.
12.Debe evitarse gardar calquera tipo de medicamento que non estea prescrito medicamente e non sexa para a
stia administracion ou consumo inmediato, polas posibles molestias ou riscos de intoxicacion, asi como
sustancias téxicas ou inflamables.

13. Os residentes na vivenda non poden instalar mecanismos de peche accesorios aos existentes nas portas e
ventas nin colocar mobles ou obxectos que poidan obstaculiza-la entrada e a saida.

14. Se por circunstancias excepcionais se considera necesario, 0 Concello de Samos podera acordar que se
revisen os armarios dos residentes, sempre en presenza do mesmo.
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Artigo 20°.- Normas referentes ao comedor.

O centro con menUs dietéticos supervisados polo médico ou experto en dietética e nutricion. Os horarios do
comedor deben cumprirse puntualmente para evitar trastornos no servizo. Os horarios das comidas son 0s
seguintes:

-Almorzo: 10:00 horas.

-Xantar: 13:30 horas.

- Merenda: 17:00 horas.

-Cea: 20:00 horas.

Non esta permitido introducir ou sacar do comedor comida nin utensilios como pratos, vasos, etc...

Artigo 21°.- Normas referentes a outras zonas comuns.

As zonas para disfrute comln dos/as usuarios/as, tales como sala de estar, etc., empregaranse para aquelas
actividades que lles son propias, e con respecto aos horarios e normas de funcionamento.

En calquera caso observarase o debido coidado co mobiliario e enseres, debendo respectar as medidas de
seguridade existentes.

1. Calquera actividade que non sexa propia da Vivenda, como a organizacion de colectas, actos de publicidade
ou propaganda, etc., tera que ser solicitada previamente ao Concello, e debidamente autorizada.

2. Non estan pemitidos, en toda a Vivenda, os xogos de azar con resultados lucrativos.

3. As persoas autorizadas encargaranse da manipulacién de aparatos de television, misica, videos, etc. das
zonas comins.

4. Queda prohibido fumar nos espazos comins e en calquera caso prevaleceran os dereitos dos non
fumadores sobre os dos fumadores.

Artigo 22°.- Falecementos.

Ola usuario/a da Vivenda Comunitaria debera presentar xunto coa documentacion que se relaciona no artigo 6
do presente regulamento, péliza do seguro de decesos asi como un compromiso escrito e asinado, sinalando a
unha persoa que se fara cargo en caso de falecemento do/a usuario/a da Vivenda Comunitaria.

Artigo 23°.- Réxime de visitas.

O horario de visitas axustarase ao seguinte:

Mafnas: de 10:30 horas a 13:00 horas.

Tardes: de 18:00 horas a 20:00 horas.

Dito horario permanecera exposto ao plblico no Taboleiro de anuncios das Vivendas, e en todo caso nas
visitas debera respectarse o horario do comedor, salvo caso de necesidade urxente ou que ocorra algunha
circunstancia especial.

As visitas deberan realizarse na Sala habilitada a estes efectos (salvo caso de enfermidade d@ usuari@, en
cuxo caso debera autorizarse polo maximo responsable do turno). As mesmas realizaranse previo cofiecemento
do méaximo responsable do turno sen que exista limitacion de tempo, debendo ter finalizadas en todo caso, nos
horarios de comedor.

Nas visitas deberanse observar as elementais normas de convivencia e respecto aos demais.

Unicamente se podera restrinxir a determinadas persoas este dereito se asi 0 manifesta o/a usuario/a
expresamente por escrito, ou no caso de que exista constancia dunha orde xudicial de alonxamento.

Esta prohibido entrar nas dependencias da Vivenda que estan destinadas a uso exclusivo d@s profesionais.

Artigo 24°.- Réxime de saidas.

Oslas usuarios/as poderan sair do centro sempre que as stas condicions fisicas ou psiquicas llo permitan, sos
ou acompafados, e respectarase a vontade do mesmo. Os horarios de comedor si se deben cumprir
puntualmente para evitar trastornos no servizo, salvo causas xustificadas.

Artigo 25°- Documentacion do Centro:
A Vivenda Comunitaria conta ca seguinte documentacion:
* Péliza de responsabilidade Civil e de accidentes, que garante a cobertura das indemnizacions aos usuarios e
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sinistros do edificio. Dita péliza podera se requirida polos usuarios para o seu cofiecemento.

- Libro de reclamacions e suxestions & disposicion das persoas usuarias. A Vivenda conta cun libro de
reclamacions a disposicion dos usuarios. No suposto de efectuarse algunha reclamacion darase copia 6 usuario
e enviarase a 22 copia ao organo competente da Xunta de Galicia.

Ao mesmo tempo, poderan presentar calquera tipo de suxestion que vaia dirixida & mellora-la calidade de vida
na vivenda.

- Libro de rexistro de usuarios/as. A Vivenda Comunitaria dispora dun libro de rexistro de usuarios, no que na
data de ingreso farase constar a identidade do usuario e a data de ingreso, anotaranse as incidencias
relevantes (incapacitacion xudicial, titor, etc.), asi como a data e motivo de baixa.

- Expediente individual do/a usuario/a. Na Vivenda levarase, debidamente custodiado, un expediente
individualizado de cada usuario. No mesmo constara: documentos médicos, sociais, familiares, econémicos,
recibos de pago, asi como deixarase constancia das incidencias que se consideren de interese (hospitalizacions,
vacacions, efc.)

CAPITULO 6: DOS DEREITOS DOS RESIDENTES

Artigo 26°.- Dereitos dos residentes.

Os residentes das vivendas comunitarias gozaran, ademais dos recollidos na Lei 13/2008, do 3 de decembro,
de Servizos Sociais de Galicia dos seguintes dereitos:

-Os residentes gozaran da mais ampla liberdade de vida, dentro dos limites que marca o regulamento, teran
dereito a:

a) Disfrutar dunha vida intima.

b) Utiliza-los servizos comins das vivendas comunitarias.

c) Elixir entre eles as persoas que tefian que ostentar a stia representatividade nos consellos de residentes.
d) Recibir visitas de familiares e amigos durante o dia, non podendo utiliza-lo aloxamento para a cohabitacion,
ainda que sexa temporal, por parte destes, salvo en caso de enfermidade do residente e con permiso do
responsable das vivendas. Todas as visitas deberan pasar polo posto de control existente.

e) Instalar no mesmo aqueles obxectos de caracter sentimental que consideren oportuno. En ningtin momento o
Concello de Samos se fara responsable dos obxectos de valor que tefia nas dependencias.

CAPITULO 7: DOS DEBERES DOS RESIDENTES

Artigo 27°- Deberes dos residentes.

Os residentes da Vivenda Comunitaria, ademais dos recollidos na Lei 13/2008, do 3 de decembro de Servizos
Sociais de Galicia, teran os sequintes deberes:

1. Obriga de realizar dentro do aloxamento as tarefas cotians da vida diaria, mantendo en bo estado as
instalacions e obrigandose a respectar as normas de funcionamento previamente establecidas.

2. Observar unha conduta baseada no mutuo respecto a tolerancia e un xeneroso espirito de colaboracion e
axuda reciproca.

3. Participar puntualmente no copago dos servizos nos termos sinalados na correspondente ordenanza fiscal
municipal.

4. O residente quedara obrigado a comunicar calquera variacion que se produza en relacion coas suas rendas,
aos efectos do establecido na ordenanza fiscal reguladora da prestacion dos servizos.

5. Cumprir as normas establecidas no presente Regulamento.

Artigo 28°.- Dereitos e deberes de aplicacion supletoria.

En todo caso, seran de aplicacion supletoria efou complementaria os dereitos e deberes sinalados nos artigos 6
e 7 dalei 13/2008, de 3 de decembro, de Servizos Sociais de Galicia.
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CAPITULO 8: PERDA DA CONDICION DE RESIDENTE DA VIVENDA COMUNITARIA

Artigo 29° - Causas:

A condicién de residente na vivenda comunitaria perderase polas seguintes causas:

a) Por renuncia voluntaria dos/as usuarios/as ou dos seus representantes legais, que precisaran autorizacion
xudicial no suposto de persoas xudicialmente incapacitadas. Preavisarase a baixa con 5 dias de antelacion.

b } Polo incumprimento reiterado das obrigas dos/as usuarios/as do centro consistentes en:

1. Reiterado incumprimento das normas de utilizacién do centro establecidas no presente regulamento.

2. Non observar unha conduta inspirada no mutuo respecto, tolerancia e colaboracién, encamifiada a facilitar
unha mellor convivencia. Deixar constancia no expediente individualizado de tales observacions.

3. Reiterado incumprimento das normas de utilizacién das instalaciéns do centro reflectidas no presente
Regulamento.

c) Por ser unha persoa dependente grao Il e Il que precisen de coidados especificos que non se poden prestar
neste tipo de centros. En todo caso o servizo de vivenda comunitaria sera responsable da persoa na que
concorren estas circunstancias especiais de invalidez temporal ou permanente, que a fagan merecente dun
servizo especializado, mentres non se consiga praza noutro centro especializado.

d)Por falecemento.

e)Permanecer fora do centro un tempo superior a 30 dias consecutivos ou 45 dias alternos, por ano, sen
autorizacion expresa ou causa xustificada.

f)Por incumprimento reiterado por tres meses no pagamento das cotas establecidas na ordenanza fiscal.

Para aplica-las causas de perda da condicion de residentes previstas nas letras b), c), ) e f) anteriores, sera
preciso tramitar un expediente administrativo con audiencia do residente, no prazo de 15 dias para que poidan
presentar as alegacions que considere oportunas, e decision fundamentada do 6rgano municipal que autorizou
a residencia.

Producida a baixa d@ usari@, este e/ou no seu caso, os seus familiares ou persoas responsables do mesmo,
deberan retirar os obxectos persoais no prazo maximo de 7 dias contados a partir de aquel no que se produce a
baixa. Unha vez transcorrido dito prazo sen que se producise a retirada nos termos sinalados, a mesma sera
realizada polo persoal do Centro.

CAPITULO 9: FINANCIAMENTO

Artigo 30°.- Financiamento do servizo de vivendas comunitarias:

O servizo de vivendas comunitarias financiarase:

a) Coas subvencions e/ou achegas da Comunidade Autonoma de Galicia para estes efectos.

b) Coas achegas da Deputacion Provincial para o dito fin.

c) Coa partida presupostaria que o Concello de Samos estableza no seu orzamento anual para o
desenvolvemento do servizo.

d) Coa participacion dos/as usuarios/as na forma establecida na ordenanza fiscal reguladora do prezo publico
pola prestacion do servizo de vivenda comunitaria da 3% idade de Samos.

CAPITULO 10: FALTAS E SANCIONS

Artigo 31°.- Responsabilidade dos usuari@s:

1.- Os beneficiarios das vivendas seran os responsables dos danos ou prexuizos que por accion ou omision
causen nas suas instalacions, asi como das alteracions de orde que se produzan.

2.- Sen prexuizo da responsabilidade penal ou civil en que puideran incorrer por tales actos ou omisiéns, que
podera esixirse ante os xulgados e tribunais correspondentes, si os residentes cometesen algunha das faltas
previstas neste capitulo, seran obxecto do procedemento sancionador que , con carécter xeral, suxeitarase ao
establecido na Lei 30/1992, de 26 de novembro, de réxime xuridico das administracions publicas e
procedemento administrativo comun.

O procedemento sancionador tramitarase segundo o disposto no RD 1.398/1993, de 4 de agosto.
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Artigo 32° - Faltas.

Aos efectos previstos no anterior artigo, as faltas clasificaranse en moi graves, graves e leves.

Faltas moi graves:

a) A reiteracion de tres ou méis faltas graves.

b) A agresion fisica ou malos tratos hacia os residentes na vivenda comunitaria ou demais persoal.

c) Falsear ou ocultar declaracions ou aportar datos inexistentes ou relevantes en relacion coa condicion de
residente para obter beneficio.

d) Ocasionar danos relevantes nos bens dos aloxamentos ou prexuizos notorios na convivencia

Faltas graves:

a) A reiteracidn de tres ou mais faltas leves.

b) Entorpecer, intencionada e habitualmente, as actividades a realizar na vivenda comunitaria.

c) A subtraccion de bens ou calquera clase de obxecto, propiedade das instalacions, do persoal ou de calquera
residente ou visitante.

d) A demora inxustificada e reiterada durante tres meses do pago do prezo publico.

e) A utilizacion da vivenda para a cohabitabilidade, ainda que sexa temporal, por parte de familiares efou
amigos do beneficiario, salvo no suposto de enfermidade do residente e con permiso expreso do responsable
das vivendas.

Faltas leves:

a) A simple falta de respecto, manifestada en incorreccion de trato, actitudes ou palabras desconsideradas ou
inconvintes hacia outro beneficiario ou persoal adscrito a dito servizo.

b) O descoido ou neglixencia, non imputable pola idade ou polas condicions fisicas das persoas, no uso do
mobiliario, obxectos, materiais ou instalacions da vivenda comunitaria.

Artigo 33°.- Sancions.
As sancidns que se impofian 0s residentes que incorran nalgunha das faltas clasificadas anteriormente serén as
seguintes:

Faltas moi graves:
-Expulsion temporal da vivenda comunitaria por un periodo de 3 a 6 meses, podéndose chegar en determinados
¢asos a expulsion definitiva.

Faltas graves.
-Expulsién temporal da vivenda comunitarias por un periodo de un a dous meses.

Faltas leves:
- Amoestacion verbal ou escrita.

Artigo 34° - Criterios de graduacion das sancions.

Para a graduacion das sancions previstas teranse en conta as circunstancias persoais do autor responsable,
tales como a idade, condicions fisicas e psiquicas, € o seu nivel de formacion, asi como a transcendencia dos
feitos e a alarma, intranquilidade ou inquietude producida entre os beneficiarios ou persoal de ditas instalacions,
ademais das manifestacions ou mostras de sincero arrepentimento do autor e a reparacion inmediata dos danos
OU prexuizos ocasionados.

Artigo 35° - Prescricion das faltas.

As faltas leves prescribiran aos dous meses, as graves aos catro e as moi graves ao ano, sempre que durante
estes periodos de tempo non se lle comunicara ao interesado a incoacion de expediente ou, no caso das faltas
leves, se lle impuxera sancion.

As faltas seran sancionadas polo Alcalde-Presidente.
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DISPOSICION ADICIONAL 1

O servizo de vivenda comunitaria adaptarase en todo momento a normativa vixente en materia de servizos
sociais, asi como & normativa nacional e autonoémica en torno ao sistema nacional de dependencia, procedendo
o0 Concello de Samos & adaptacion do presente regulamento de verse afectado polas modificacions substanciais
que se produzan.

DISPOSICION ADICIONAL 22

Facultase ao Alcalde do Concello ou & autoridade municipal que ostente a delegacion en materia de Servicios
Sociais, para resolver as dubidas de interpretacion do presente regulamento ou calquera eventualidade non
recollida no mesmo, asi como para a aprobacion de cantos documentos normalizados sexan necesarios para a
execucion deste regulamento, asi como para ditar cantas resolucions se precisen en orde ¢ seu
desenvolvemento e aplicacion.

DISPOSICION ADICIONAL 3?

A partir da entrada en vigor deste regulamento e da ordenanza fiscal reguladora do prezo publico pola
prestacion do servizo de vivenda comunitaria da 32 idade de Samos, @s beneficiari@s @os que se vifiese
prestando dito servizo pasaran a rexerse de xeito automatico e directo por tales disposicions regulamentarias.

DISPOSICION ADICIONAL 42

As referencias contidas neste regulamento a preceptos doutras normas legais ou regulamentarias entenderanse
feitas de xeito automatico a aqueles preceptos que os substitian ou modifiquen.

DISPOSICION DEROGATORIA

O presente regulamento deroga o anterior Regulamento de Funcionamento do Centro Polivalente e Vivendas
Comunitarias para a terceira idade, aprobado provisionalmente polo Pleno do Concello en sesion de data
03/06/2005 e publicado definitivamente no B.O.P. N° 175 de data 02/08/2005, asi como as stias modificacions.

DISPOSICION FINAL

O presente regulamento entrara en vigor unha vez sexa publicado no BOP, transcorrendo o prazo de 15 dias
habiles ao que se refire o artigo 70, n° 2, en relacién co artigo 65.2 da Lei 7/1985 do 2 de abil., reguladora das
Bases de Réxime Local. Comezara a aplicarse a partir do dia seguinte ao da slia publicacion, permanecendo
vixente ata a slla modificacion ou derogacion expresa.
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ANEXO |

BAREMO PARA A VIVENDA COMUNITARIA

Na elaboracion do baremo tense en conta que as vivendas comunitarias son equipamentos destinados a
persoas validas e que poden face-las tarefas cotians da vida diaria. Nembargante, este baremo podera
modificarse si as necesidades que presentan os demandantes asi o aconsellaran, xa que ao ser un
equipamento de nova instalacion non se pode facer tendo en conta a realidade obxectiva.

BAREMO:

1. Idade:

-De 60 a 70 anos: 8 puntos

-De 71 a 75 anos: 5 puntos.

-De 76 a 80 anos: 3 puntos.

-De 81 en adiante: 1 punto.

2. Situacion economica:

-ingresos inferiores ao IPREM: 8 puntos

-iguais ou superiores ao 100 % do IPREM e inferiores ou iguais ao 125% do IPREM: 5 puntos
-superiores ao 125 % e inferiores ou iguais ao 150% do IPREM: 4 puntos
-Superiores ao 150 % do IPREM: 2 puntos

3. Vivenda.

-Vivenda de aluguer con deficiencias de habitabilidade: 8 puntos.
-Vivenda de aluguer e con problemas de soidade: 6 puntos.

-Vivenda propia con deficiencias de habitabilidade: 4 puntos.

-Vivenda propia e convivindo con familiares: 2 puntos.

4. Familiar.

Numero de fillos:

-Sen fillos: 10 puntos.

-Un fillo: 6 puntos.

-Dous fillos: 4 puntos.

-Tres fillos: 1 puntos.

Situacion familiar dos fillos:

-Solteiro: 5 puntos.

-Casado sen fillos: 4 puntos.

-Casado cun fillo: 3 puntos.

-Casado con dous fillos: 2 puntos.

-Casado con tres ou mais fillos: 1 puntos.

5. Outras situaciéns sociais, a valorar polo técnico, poderase conceder unha puntuacion de 0 a 5 puntos.
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ANEXO I1

SOLICITANTE:
DATOS PERSOAIS:

NOME E APELIDOS: DNI:

ESTADO CIVIL: DATA NACEMENTO N° SEG/SOCIAL:

ENDEREZO: TELEFONO:

DATOS ECONOMICOS

PENSIONS:

Clase de pension: procedencia; Contia mensuat:
N° pagas extras:

Clase de pension: procedencia: Contia mensual:
N° pagas extras:

OUTROS INGRESOS:

Orixe ou procedencia; Contia mensual:

DECLARACION

Declaro baixo a mifia responsabilidade que son certos os datos consignados na presente solicitude e nos documentos que se xuntan,
que non existe omision de datos e que autorizo ao Concello para que realice as consultas necesarias a ficheiros publicos para os
efectos de comprobar a veracidade dos datos declarados.

Samos, de de 20
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ANEXO Il

INFORME DE SAUDE PARA O INGRESO
NAS VIVENDAS COMUNITARIAS DE SAMOS

Recofiecemento efectuado poloda DOUIONA. ..ot en et ee e en e

Colexiadofan®.....................médicoJa de. ... LoOCANAATE. oo
" AJO solicitante de ingreso en centro de atencion a persoas maiores:

DD* (Nome e apelidos) ... e Datade nacemento ...

INFORMA:

Padece enfermidade infecto-contaxiosa en fase activa: Si {3 Non I

Presenta limitacions fisicas Si [J Non I3
En caso afimativo sinalar tipo e grao: Leve Moderada Total

Visuais (déficit agudeza e/fou campo visual)

Auditivas {perda monaural efou binaural)

Cardio-respiratonas{dor, fatiga, disnea, ...}

Manexode: EESS D EEN O

Incontinencia: unnarna 3 fecal [

QUITOS. oo e eeeeeeeeeeeeeeaemaen

Presenta deficiencias ou limitacions psiquicas: Si O Non O3
En caso afimative: | Especificar se estan compensadas coa medicacion: Si O Non O
" Sinalar tipo e grao: leve leve-moderada

Desorientacion tempo-espacial

Alteracidns da percepcion

Descontrol emocional

Trastorno de memona

Trastomos de conducta

Datos sanitarios de interese {antecedentes clinicos, alerxias medicamentosas efou alimenticias..} ...

Diagnostico psico-fiSiCo @ ratamento . ... ... et e em e e

Mobilidade
Deambulacion sen dificultade: Sill Non i3
Deambulacién con axuda: Muletas [ Muleta ou Baston L1 Protese [ Ortose 3

Necesidade de precaucions especiais

-Sondalfs: SiT Non O Calles: oottt
- Osixeno: 8i11 Non O

- Outras:

Indique situacion de autonomia:

A persoa non precisa axuda para realizar as actividades basicas da vida diania (alimentacién, vestido, aseo, O
bafio, utilizacion w.c. deitarse — erguerse, toma da medicacion...}

A persoa ten algunha necesidade de axuda ocasional para realizar as actividades basicas da vida diana 1
menos dunha vez 3o dia -

Selo e sinatura:

(*) Na parte visual, cardio-respiratoria, EE.SS e EEII, non procede cubrir o apartado de total.
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INFORME SOCIAL PARA INGRESO NAS VIVENDAS COMUNITARIAS DE SAMOS

Informe que emite o/a Traballador/a Social D./D*

da Entidade

seu conxuxe D./D?

domicilio en

ANEXO 1V

1. SITUACION SOCIOFAMLIAR

A) CONVIVENCIA (indiquese se vive acompanado/a: 1)Si ou 2)Non

En caso af rmativo indiquese:
~Gra0 A& PArENTESCO. ... cvtiiiretrirctecte et e iese et e earerreeraesbe e besserbeeasesbesrsebesssessessessensassenbens

-NUmero total de persoas que conviven na mesma
vivenda

B) SITUACION PERSOAL DOJA SOLICITANTE:

-Forma de vida: (Indiquese:1) Necesidade de deixar praza hospitalaria por aita médica,
ou a vivenda por desaf uzamento ou ruina, ou por incapacidade para desenvolverse
sen medios econdmicos para subsistir, nin familia que se faga cargo; 2)Pernoctando
en albergues ou similares; 3) Nun centro residencial con necesidade de abandonalo
(no suposto de que se sinale esta forma de vida, deberan indicarse as causas); 4)

Rotando (indicar o modo e con quen: persoa ou parella, xuntos ou por separado, con

fllos ou outros familiares, permanentemente ou temporalmente); 5)Outros
(especifiquese)

-Atencion que recibe das persoas que conviven: (Este apartado cubrirase no suposto
de que no apartado A se sinalase que vive acompafiado/a) indiquese: 1) Falta de
atencion ou semiabandono; 2) lilamento afectivo; 3) Sen integracion familiar;

4)Obrigado/a a traballar de forma permanente; 5)Integrado/a; 6) Con boas
relaciéns

C) RELACIONS: Grao de relacién dofa solicitante co seu contorno:

(Indiquese, en cada caso se son : 1) Boas; 2) Aceptables; 3) Malas: 4) Malas con malos
tratos fisicos e/ou psiquicos; 5) Sen relacion).
-Co seu conxuxe

-Co resto da familia...

-Cas persoas do contorno

D) FAMILIA: (Indiquese se ten familia: 1) Si ou 2) Non

En caso af rmativo, sinalese:
-Grao de parentesco

-Localidades de domicilio dos familiares... .

-Situacion da familia: (indiquese, en cada caso, se é: 1) Precaria economicamente; 2)

Con cargas familiares, sinalar cales; 3) Sen ingresos f xos; 4) Con todos os membros
da familia que traballan fora do domicilio)

-Da familia que convive habitualmente co/a solicitante.

-Do resto da familia

E) RECURSOS SOCIAIS DA LOCALIDADE ONDE VIVE O/A SOLICITANTE:

Axuda no fogar, centros de dia, comedores, etc. Indiquese:
-Recursos que existen

-De qué recursos fai uso o/a solicitante..

-Posibilidade de acceso a estes recursos

OBSERVACIONS (Sinalese calquera outra circunstancia non recollida nos apartados anteriores)

QEGLIFE
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OBSERVACIONS (Continuacion):

2. SITUACION ECONOMICA (Expresarase a situacion econdmica da unidade familiar)

Solicitante 1: Solicitante 2:

Outros conviventes:

3. VIVENDA: (Expresaranse os datos da vivenda que ocupa o/a solicitante, sexa
casa particular, centro ou calquera outro lugar de residencia)

A) TIPO DE VIVENDA: (Indiguese se é: 1)Chabola ou similar; 2)Bufarda; 3)
Vivenda normal; 4) Centro Residencial).........cccovririeiiecciini e

B) NOMERO DE PLANTA: (Sinalese en que piso estd a vivenda).............cocvveeenee

C) REXIME DE POSESION: (Indiquese se a vivenda é: 1) Propia; 2) Alugada; 3)
Realugada; 4) Cedida 8N USO).....coiiiuiiiiii ittt et

D) CONDICIONS DA VIVENDA: (Indiquese se son: 1) Pésimas; 2) Malas; 3)
Def cientes; 4) Aceptables; 5) BOAS)......ccivvriiirrrnic i

Pésimas: En estado de ruina ou con grandes humidades ou gretas (Achéguese
documento acreditativo).

Malas: Amoreamento, sen auga, sen retrete, con pingueiras graves, sen luz
natural.

Def cientes: Vivenda en condiciéns de habitabilidade def cientes.

Aceptables: Dispdn dos servizos minimos e habitabilidade aceptable.

Boas: Dispdn de todos os servizos que garantan unhas boas condiciéns
de habitabilidade.

E) SITUACION: (Indiquese se esta situada en: 1) Nicleo urbano; 2) Zona rural; 3)
Féra do nticleo urbano; 4) Zona rural flada.......ccovccveeenieeenene e

F) EQUIPAMENTO: (Expresarase o equipamento que posta a vivenda do/a
solicitante) a) Calefaccion; b) Teléfono; ¢) Ascensor; d) Auga corrente; e) Auga
quente; f) Luz eléctrica; g) Retrete; h) Cuarto de bafo..............ccccoiniin,

OBSERVACIONS: (Sinalese calquera caracteristica da vivenda non indicada nos apartados anteriores e que se considere de

interese)

4. VALORACION PROFESIONAL:

Sinatura e Selo
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ANEXO V

CONTRATO DA VIVENDA COMUNITARIA PARA PERSOAS DA 3° IDADE DE SAMOS
DDA, e ConD.INd
DoMICTIAHO EN...ccee e e

Acepta os servizos que lle presta a Vivenda Comunitaria de Samos, de titularidade do Concello, en réxime de
aloxamento e convivencia, é decir: manutencion, aloxamento acondicionado, hixiene e lavado de roupa, apoio
sanitario e apoio social.

E polo mesmo COMPROMETESE a:

eCoriecer e aceptar o Regulamento de funcionamento da vivenda comunitaria da 3 idade de Samos, cuxa
copia lle foi entregada.

eAboar a cantidade establecida na correspondente Ordenanza Fiscal Reguladora do Prezo Publico pola
prestacion do servizo e cifradaen.................. €/mes.

oA respectar as normas de convivencia e réxime interno do centro que aparecen sinaladas no Regulamento de
funcionamento da Vivenda Comunitaria da 3? idade de Samos e que seran expostas no Taboleiro da Vivenda.

oNon poderan almacenar alimentos perecedoiros no seu cuarto.
#(0s obxectos e enseres persoais deberan ser custodiados polo propio usuario.

eQuedando conforme de que a praza concedida € para persoas autonomas ou que tendo dependencia
moderada do grao |, niveis 1 e 2, non presenten graves problemas de mobilidade; polo tanto, se por algin
problema de saude deixa de ser valido definitivamente nos termos sinalados no presente Regulamento,
automaticamente teria que abandonar a Vivenda.

Estando conforme asinan,

Asdo.O usuario.

Asdo.Persoa responsable do usuario Asdo.O responsable da vivenda
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